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Avlastar receptionister och vakter

SystemHouse Solutions har utvecklat och levererat besckssystem sedan 2006 till bade mindre féretag och stora
koncerner i och utanfér Norden. Check In ar ett komplett besokssystem som fungerar for alla typer av kunder, fran smé
kontor som vill ersatta liggaren pa disken med ett digitalt besokssystem till stora organisationer som vill spara pengar
genom effektivare bemanning, sjalvbetjaning och automation.

Check In &r en av sdkerhetsprodukterna fran SystemHouse Solutions AB. Vi gor vara kunders investeringar
[dnsamma och har sankt kostnaderna for besokshantering med upp till 90% for kunder som valt att helt automatisera
sitt besoksflode. Vivet hur viktigt det ar for vara kunder att alla besdkare hanteras pa ett trevligt, sékert och modernt
satt med biehallen service i en snygg och inovativ miljo.

Check In &r en investering som ger snabb avkastning. Med ett sjalvbetjaningssystem i era receptioner kan nibemanna efter
behov och dér det behdvs som mest. Vi delar garna med oss av var kunskap och erfarenhet fran de I6sningar vi hjélpt stora

och smé organisationer med i olika lander sedan 2006.

Vara licenser ar utformade sé att ett litet kontor kan valja ndgot mycket enkelt for att digitalisera sin besckshantering,
men vi har ocksa tilldggslicenser for precis alla behov i storre organisationer.

Beroringsfri incheckning

Check In kan enkelt byggas in i speedgates, dorrar, grindar och hissar fér snabb incheckning med QR-kod. SMS séands
till besoksmottagare om att besokaren har anlant vilket ger beroringsfriincheckning.

Hur vill ni bli kontaktade av era
besokare, uppringning eller sms?

Check In kan konfigureras sa att systemet ringer upp er nar ni har
besok eller att det sénder ett sms som avisering. Vi anvander oss
av IP-telefonitill de kunder som 6nskar uppringning och tjansten
kan anslutas till er egen telefonvaxel eller genom en tjanst vi har.

Nér systemet ringer upp din telefon har du dépt numret i din telefon
till t.ex. “BesoOkare receptionen”.

N&r du svarar talar en rést om for dig vem som soker dig, precis sa
som receptionisten eller vakten skulle gjort.

Du far anvisningar om att trycka 1 om du vill bekréafta eller 2 om du
vill tala med din besokare direkt via kiosken och din telefon.

Du kan ge anvisningar till din besokare eller be denne vanta i recep-
tionen om du t.ex. dr aningen sen.

Som alternativ till att besokssystemet ringer upp bescksmot-
tagaren kan ni vélja sms-avisering. Nar besokaren registrerat sig
sands sms med information om besokarens namn, foretag och
telefonnummer till din telefon.

Check In hanterar férbokade grupper mycket snabbt direkt pa skérmen
varpa bescksmottagaren far samtal eller sms om sitt gruppbesck.

Webgranssnitt

| storre organisationer dér ett stort besoksflode varje dag hanteras
av receptionister eller vakter anvéander receptionen vart webgrans-
snitt i sina vanliga datorer och skarmar i receptionen. Vi kopplar pa
skrivare och skanners till Check In s att ni kan hantera bestkare
manuellt, grupper kan foranméalas och brickor kan skrivas ut i
forvag.

CheckIn

Genomtankta losningar fran borjan till slut
Ionar sig

Fraga oss, nar ni planerar flodet av personal,
entreprenorer och besokare till er reception.

Vioch vara partners ar specialister pa
besokssystem, passagesystem, inbrottslarm
och brandskydd. Vi kan ge er ovarderlig hjalp
med helheten gallande er sakerhet.

Vihjjalper er med planering, driftsattning och
montering sa att allt blir som ni dnskar. Vi har
service och support i hela Norden och inom EU.

Med var hjalp kan dven stdrre organisationer fa en
stor och stabil partner oavsatt var
och ivilken omfattning installationerna gors.

Komplettera med en eller flera bestksterminaler i receptionen sa
kan stora mangder besdkare checka in samtidigt utan problem. De
far hjélp nar det behdvs men personalen i receptionen kan fokusera
pa service och sakerhet.

Smarta funktioner direkt pa skarmen

Check In hanterar frageformular, bilregistrering, taxibestallning,
post/bud, gruppincheckning och event genom smarta funktioner
med tidsstallda knappar som ni sjalva kan skapa och administrera.
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Avlastar receptionister och vakter

Okar sdkerheten

Reducerar driftskostnader

Licenser for alla behov

Molntjanst ingar

Anvandarvanligt och GDPR sakrad hantering av besok
Inbyggd IP-telefoni (SIP) eller sms-avisering
Reladppning mot grindar, dorrar, hissar och speedgates
Integration med passagesystem

Integration med Exchange och Outlook / Office365

Synkronisering med personaldatabas (AD)

Hanterar foretagshotell med med olika hyresgaster
Hanterar utlandska chaufforer pa lokala sprak
Snabbvalsknappar pa skarmen for taxi, bud och kurser
Snabb in och utcheckning med QR-kod

Latt att anvanda for besokare och att administrera
Smidig installation av programvara och klienter
Trygghet med support och serviceavtal

Finansiering med hyresavtal som option

Besoksterminaler

Tillganglighet kan vara ett krav frin myndigheter, darfor erbjuder vi ocksa golvstédende kiosker i ratt hojd
for alla era gaster. Skarmen ar lika latt att skriva in sig pa oavsett om du star upp eller ar rullstolsburen.
Vierbjuder pekskarmar péa receptionsdisken, sa kallade Minikiosker. Vi har dven hardvara att bygga
inireceptionsmabler eller véggar da det ar ett onskemal fran t.ex. arkitekter och konsulter som ritar

receptioner.

Golvstaende kiosker

Alla vara besoksterminaler har pekskarm for incheckning.

Kioskerna har all hardvara inbyggt med Ias till en dorr pa fronten. Vi
anvander enbart hardvara anpassad for att klara av drift dygnet runt alla
dagariveckan under flera ars tid.

| de Iasta kioskerna finns det inbyggt en 22 tums pekskarm, industridator
(CPU), termoskrivare for bestksetiketter med plats for pappersrullar som
rymmer 500 utskrifter till era besokare. QR-skanner, hdgtalare och mikro-
fon for att hantera samtal via kioskerna. | vissa fall bygger viin relakort i
kioskerna da de ska 6ppna en dorr direkt fran kiosken.

Minikiosker

Vill ni hellre ha en pekskarm pa receptionsdisken eller pa en hylla tillsam-
mans med skrivare och skanner gar det utmarkt. Vianvander sa kallade
Minikiosker till detta. Det &r POS-datorer (Point of Sales) som har dator och
skarm inbyggt.

Vilevererar Minikioskerna kompletta med skrivare och skanner och de kan
konfigureras for telefoni eller for att sénda sms da era besokare anlént.

Skraddarsydda och inbyggda system
Ibland passar varken en golvstaende kiosk eller en Minikiosk in i miljon.

Nér vara kunder planerar att bygga en ny reception hander det att arkitekter
och konsulter kommer med forslag dar besokssystemet integreras i recep-
tionsmoblerna, eller i en vagg. Det ar viktigt att vi ar med tidigt i processen
eftersom de som ritar receptionen inte har sa stor kunskap om hardvara
och lésningar for vara besokssystem.

Vihjalper garna till med forslag och idéer for inbyggnad i dessa miljoer sa
att det blir precis som ni onskar. Planeras allt ratt fran borjan blir besoksflo-
det bra for era besdkare och inte minst for er sjalva.

Vihjalper er att installera, driftsatta samt med service och supportavtal.

Vifinns med partners i hela Norden med kontor néra i stort sett alla stader
och med partners utanfor Norden.

Var storlek och
erfarenhet
ar var styrka och vara

kqnders trygghet, nu och
I'manga ar framéver.

CheckIn

Smidig tablet-I6sning

Vilkommen

Vor vanlg registrera dig

Borja har |
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Kontorshotell
delar pa samma
besokssystem

Konsulthandledning

Vihar lang erfarenhet av besokssystem och kundlounger. Tillsammans med vara partners hjalper vi er med idéer kring hur
ni kan designa receptionen och besdksflodet. Vi har d&ven AMA-texter och dokument for konsulthandledning som ni far del
av for basta planering och resultat vid upphandling av besokssystem och integrerade larm och passage system.

Systemoversikt

Reception Client

Printer D Scanner
é A

%

SQL-Server Check In-Server

Kiosk Client Kiosk Client

I Scanner  Printer

Funktioner och integrationer

Service Client
° cpu =
Scanner  Printer

Speedgate

Besokssystemet Check In skapar ett smidigt flode fréan det att ni bokar rum och bjuder in era deltagare till ett méte
hela vagen till incheckning. Besokare kan snabbt registrera sig och du som bestksmottagare far besked om att
besokarna anlant. Valj de funktioner och integrationer ni 6nskar samt hur ert besoksflode ska fungera for de olika
ingdngar ni har, hela vagen till motesrummet. Vi har [dsningarna oavsett hur enkelt eller komplext ert behov ar.

I er miljo eller var molntjanst

Vidriftsatter Check Iniermiljo eller i

var molntjanst. Personaldatabasen kan
synkroniseras med ert Active Directory. Er
personal kan @ven logga in med pakopplad
“single sign on” funktion (SS0), eller ocksa
loggar de in med eget I6senord direkt i
granssnittet. | administrationsgranssnittet
satter ni behdrigheter for personal, recep-
tionister och administratorer. Till foretags-
hotell kan man aven satta administrations-
behdrighet per foretag.

Forboka via Outlook

Personalen bjuder snabbt in sina bestkare
direkt i férbokningsfliken i systemet. Ni
férbokar grupper som kan kan import-

eras via Excel, besokare kan féranmalas
manuellt. Ni kan ocksa vélja att hdmta
férbokningar frén er Outlook. Check In laser

av att ni bokat ett rum och bjudit in externa
deltagare. Ni far ett mail med en lank och
en fraga ifall ni @ven vill férboka besokarna
i besokssystemet. Nar ni klickar pa lanken
Oppnas forbokningen och allt ar klart och
ifyllt med plats, tid, besdkarnas namn och
e-mailadress tillsammans med en person-
lig QR-kod.

QR-invite med all info om
motet via mail eller sms

Mail eller sms med en inbjudan sands till
era besoOkare kvallen innan motet och nar
de anlander blir det en snabb incheckning i
kiosker eller speedgates. Tiden da QR-kod-
en skall galla staller niin nar ni gor inbjudan
antingen i granssnittet, eller foljer det med
tiden ni satt for motet ni bokade i Outlook.

Era besokare kan ocksa checka in redan
ute vid en grind i en QR skanner varpé ett

sms sands till besoksmottagren om att
besodkaren har anlant samt att grinden
Ooppnas.

Integration med passage

Check In kan integreras med ert passage-

system. D& kan nitilldela tidsstyrd access
i de zoner nivill &t besokare eller entre-
prendrer med giltiga passagekort som
finnsinlagda i ert sékerhetssystem for
korthantering.

Vart eget passagesystem Integra har allt
klart och forberett for integration med
besokssystemet Check In.

Vihar 6ppna API for andra passagesystem
da det &r aktuellt.

CheckIn
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